WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Turystyki Zagranicznej ,,Progress”

(zwane w dalszej czeSci BTZ ,,Progress”)

Szanowni Klienci!

Przed podjgciem decyzji o udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez BTZ ,.Progress” uprzejmie
prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, a takze z informacjami zawartymi w
katalogach i cennikach oraz ze szczegotami interesujacej Panstwa oferty. Zachecamy do tego, gdyz podpisanie
przez Pafistwa Umowy — Zgloszenia bagdz Umowy — Uczestnictwa w imprezie turystycznej uznawane jest przez
nas jako potwierdzenie zapoznania si¢ z tymi Warunkami i informacjami oraz ich akceptacja.

Warunki Uczestnictwa okres§laja wzajemne zobowiazania powstale w zwigzku z zawarciem Umowy —
Zgloszenia badz Umowy — Uczestnictwa miedzy uczestnikami imprez a ich organizatorem i odnosza si¢ do
wszystkich imprez organizowanych przez BTZ ,Progress”. Informujemy takze, ze BTZ ,,Progress’’ jest
organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ushugach turystycznych i posiada
zaswiadczenie wydane przez Marszalka Wojewodztwa Lubuskiego o wpisaniu firmy do Rejestru Organizatorow

i Posrednikow Turystycznych Wojewodztwa Lubuskiego pod numerem 03/2010.

I Zasady ogdlne

1 Biuro zobowiazuje si¢ do realizacji imprezy
turystycznej zwanej dalej ,Imprezg” w sposob
zgodny z oferta oraz do zapewnienia $wiadczen
zawartych w ofercie.

2. Prawa i obowiazki Uczestnika i Biura Turystki
Zagranicznej ,,Progress” okresla ,,Umowa o udzial w
imprezie turystycznej” zwana dalej ,,umows” wraz
z  ,Warunkami uczestnictwa w  imprezach
turystycznych organizowanym przez BTZ ,,Progress”
zwanymi dalej ,,Warunkami” oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy o ustugach turystycznych od
momentu jej obowigzywania.

3. Prosimy, by po dokonaniu Zgloszenia ( rezerwacji)
w  kazdej  korespondencji, w  szczegdlnosci
zawierajgcej pytania, podawali Panstwo swoj numer
rezerwacji.

4. BTZ ,,Progress” na stronie internetowej umozliwia
zapoznanie si¢ z rodzajami oferowanych imprez
turystycznych oraz ich programem. Uczestnik moze
réwniez poda¢ adres e-mail celem wysylania na ten
adres ofert specjalnych.

I Zawarcie umowy

1. Uczestnikiem Imprezy jest Klient podpisujacy
Umowe Zgloszenie badz Umowe Uczestnictwa oraz
inne 0soby przez niego wymienione w umowie.

2. Zawarcie umowy pomiedzy uczestnikami imprezy
turystycznej, a BTZ  ,Progress” nastgpuje
W momencie podpisania przez obie strony umowy o
udzial w imprezie turystycznej badz zgloszenia oraz

dokonania optat w wysokosci i terminie okreslonym
w umowie.
3. Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ do Biura,
w terminach okreslonych w umowie, niezbednych
dokumentow istotnych do realizacji imprezy,
okre§lonych  Umowa  wptat na  Impreze.
Nieterminowe zlozenie dokumentéw i wplat moze
by¢ potraktowane przez Biuro jako rezygnacja
Uczestnika z imprezy z konsekwencjami punktu VI.
4. Potwierdzeniem dokonania rezerwacji i zawarcia
umowy (zgloszenia) jest umowa w formie pisemnej
podpisana dwustronnie.

111 Cena, warunki platnosci, sposob
zaplaty

1. Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest
wplaci¢ zaliczke w wysokosci 30 % ceny imprezy, a
w przypadku zawarci Umowy w terminie krétszym
niz 31 dni przed rozpoczeciem imprezy catosé
ustalonej ceny. Przy wplacaniu zaliczki pozostata
nalezno$¢ powinna by¢ wniesiona nie pdzniej niz 31
dni przed dniem rozpoczgcia imprezy.
2. Przy podpisaniu Umowy Uczestnik zobowiazuje
si¢ do przestrzegania terminéw i wysokosci wptat na
Impreze zawartych w Umowie.
3. Miejscem platnosci jest siedziba BTZ ,,Progress”,
lub wskazany rachunek bankowy .W przypadku wptat
dokonywanych na rachunek bankowy data ptatnosci
jest rozumiana jako data potwierdzona przez bank lub
pocztg.

4. Niedokonanie wplat w okre§lonym terminie moze
spowodowa¢ rozwigzanie umowy i skreslenie z listy

uczestnikow imprezy.
5. Dokumentem potwierdzajacym nalezne
$wiadczenia jest umowa.

6. Organizator oferuje dokonanie platnosci za



imprez¢ w nastgpujacy sposob: gotowka, przelewem
tradycyjnym  lub  przelewem elektronicznym.
7. Jezeli po dokonaniu rezerwacji osoba podpisujaca
umowe w imieniu dwdch i wigkszej liczby oséb nie
zglosi innego uczestnika w miejsce rezygnujacego,
BTZ ,,Progress’’ pobierze optate za faktycznie
zarezerwowane miejsca/pokoje lub gdy to bedzie
mozliwe, zaproponuje inne rozlokowanie pozostatych
oso6b,  zachowujac  dotychczasowy  standard.
8. BTZ ,Progress” zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny imprezy tylko w uzasadnionych
przypadkach jak wzrost kosztow transportu, oplat
urzedowych, podatkéw, wzrost kursow walut, czy
optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych.
9. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona
w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

IV Prawa i obowiazki w trakcie realizacji
imprezy turystycznej

1. Organizator ma prawo do wprowadzenia zmian w
uktadzie  programu i  kolejnosci  realizacji
poszczegolnych jego punktow, wynikajacych z
biezacych okolicznosci ( przyczyny pogodowe,
organizacyjne, itp.) pod warunkiem ich realizacji na
niezmienionym poziomie.
2. Zamawiajacemu wycieczke przystuguje prawo do
zwickszenia ilo§ci o0sOb nie wigce] niz wynosi
pojemno§¢ autokaru i W  porozumieniu z
Organizatorem.

3. W przypadku, gdy uczestnik imprezy chce
realizowaé swoj wlasny program pobytu lub odtgczy¢
si¢ od grupy winien poinformowaé¢ o tym pilota w
formie pisemnej, ktory przekaze te informacje
organizatorowi podrozy.
4. W przypadku sprzedania wszystkich miejsc na
dana imprezg, biuro przyjmuje dalsze zgloszenia
zainteresowanych uczestnikow na liste rezerwowa,
informujac o tym uczestnika. Udziat oséb z listy
rezerwowej moze nastapi¢ tylko w przypadku
zwolnienia si¢ miejsc na liscie zasadniczej.
Uczestnicy przyjeci na list¢ rezerwowa maja
obowiagzek uzupelnienia wptaty w ciggu 24 godzin po
otrzymaniu z biura zawiadomienia o przeniesieniu na
liste zasadniczg. Niedokonanie wptlaty jest rozumiane
jako rezygnacja z Imprezy.

5. Podczas realizacji imprezy turystycznej pilot nie
ma obowiagzku oczekiwania dluzej niz 15 minut na
uczestnika, ktéry spéznit si¢ na  wczesdniej
wyznaczone miejsce zbiorki. Uczestnik jest wowczas
zobowigzany powrdci¢ do miejsca zakwaterowania
na wilasny koszt w celu dalszego kontynuowania
imprezy.

6. BTZ ,Progress” nie dokonuje zwrotu wartosci
$wiadczen, ktore nie zostaty zrealizowane z przyczyn
lezacych po stronie uczestnika np. rezygnacja z czgsci

lub calosci programu, spdznienia si¢ na miejsce
zbiorki, skrocenia pobytu, itp.
7. W przypadku uczestnictwa w  obozie
milodziezowym, kolonii, zimowisku zabrania si¢
spozywania  alkoholu, palenia tytoniu oraz
przyjmowania §rodkéw odurzajacych . W przypadku
powaznych naruszen regut imprezy Uczestnik zostaje
wydalony z placowki na  koszt  wlasny.
8. BTZ ,, Progress” ponosi odpowiedzialno$¢ za
przebieg imprezy turystycznej zgody z programem
oraz za umowiong ilo§¢ 1 jako$¢ $wiadczen.
9. BTZ ,,Progress” odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o udzial w imprezie
turystycznej, chyba  Ze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyltacznie
dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dzialaniem lub
zaniechaniem o0sob trzecich, nieuczestniczacych w
wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ lub unikng¢, albo sila wyzsza.
10. Klient udajacy si¢ na impreze turystyczng BTZ
,»Progress” powinien posiada¢ niezb¢dne dokumenty,
a w szczegbélnosci Umowe- Zgloszenie, paszport
wazny co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego
przekroczenia granicy ( lub nowy dowod osobisty
przy wyjazdach do krajow UE),wymagane wizy,
$wiadectwa szczepien oraz inne dokumenty wskazane
przez organizatora imprezy.
11. W przypadku zmiany przez Klienta nazwiska,
adresu lub paszportu powinien on o tym fakcie
powiadomi¢ BTZ ,Progress” najp6zniej na 7 dni
przed data rozpoczecia imprezy.
12. Klient powinien przestrzega¢ przepisow celnych,
dewizowych 1 porzadkowych obowigzujacych w
Polsce i w krajach objetych programem imprezy
turystycznej. Za ewentualne skutki nieprzestrzegania
tych przepisow BTZ ,Progress” nie ponosi
odpowiedzialnos$ci.

13. Klient imprezy turystycznej jest odpowiedzialny
za pokrycie wyrzadzonych przez siebie lub swoich
podopiecznych szkéd w trakcie trwania imprezy
turystycznej w miejscu ich powstania ( hotel, autokar
itp.)

14. Klient moze przenieS¢ na osobe spetniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu uprawnienia z tytulu Umowy, jezeli
osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie obowigzki
wynikajagce z tej umowy oraz pokryje koszty
zwigzane z ta zmiang. Przeniesienie uprawnien i
przejecie  obowiazkéw  jest skuteczne  wobec
BTZ ,Progress”, jezeli Klient zawiadomi BTZ
»Progress” w terminie co najmniej na 14 dni przed
data rozpoczgcia imprezy turystycznej.

V Ubezpieczenie Klienta

1. BTZ ,Progres’> =zawiera umowe ubezpieczenia
kosztow leczenia 1 nastgpstw nieszczgsliwych
wypadkéw na rzecz kazdego Klienta — uczestnika
imprezy. Goérna  granica  odpowiedzialno$ci



ubezpieczyciela jest podana kazdorazowo w ofercie
BTZ ,.Progres”.

2. Stronami umowy ubezpieczenia jest Klient

i Signal Iduna PTU S.A.

3.Klient moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji
z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach
okreslonych przez Signal Iduna PTU S.A. . Zawarcie
tego ubezpieczenia moze nastgpi¢ przy podpisaniu
Umowy-Zgtoszenia lub  najpdézniej w  dniu
nastgpnym.

VI Odstapienie od umowy

1. BTZ ,Progress” z uwagi na poniesione koszty
organizacji ma prawo dokonaé potracenia w sposob
okreslony niniejszymi warunkami:

a. optata manipulacyjna 50 zl, jesli rezygnacja
zostala zgloszona wczesniej niz 30 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy

b.  35% ceny imprezy, jesli rezygnacja zostata
zgltoszona od 29 do 21 dnia wiacznie przed
dniem rozpoczgcia imprezy

Cc. 70% ceny imprezy, jesli rezygnacja zostala
zgtoszona od 20 do 8 dni wilacznie przed
dniem rozpoczecia imprezy

d. 100% ceny imprezy, jesli rezygnacja zostata
zgloszona w ciggu 7 dni przed dniem
rozpoczgcia imprezy

2. Biuro ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub
cato$ci wplaty uczestnika w ciggu 30 dni od daty
rezygnacji uczestnika.
3. W przypadku rezygnacji klienta jest on dodatkowo
zobowigzany do poniesienia  kosztow, jakie
faktycznie poniosta firma BTZ ,,Progress” w celu

realizacji Imprezy, a ktore sa niemozliwe do
odzyskania.

4. BTZ ,Progress” moze odwota¢ imprezg w
przypadku braku wymaganego minimum

uczestnikow stanowigcego 80% miejsc, ktore BTZ
»Progress” ma do dyspozycji na dang impreze.
Odwotanie moze jednak nastapi¢ najpdzniej na 7 dni
przed data rozpoczgcia imprezy. W takim przypadku
BTZ ,, Progress” przedstawi Klientowi ofertg
zastgpcza lub zwroci calos¢ wplaconej przez Klienta
kwoty.

5. Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie
przed rozpoczgciem imprezy skladajac na piSmie
rezygnacj¢ z uczestnictwa w imprezie. Rezygnacja
powinna by¢ ztozona w siedzibie BTZ ,,Progress”, w
ktérym zostata zawarta umowa. Klient otrzyma zwrot
wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy po
potraceniu poniesionych przez BTZ ,Progress”
naktadow i kosztéw zwigzanych z przygotowaniem
imprezy. Zwrotu roéznicy mig¢dzy wplacong kwotg a
kwota potracen dokonuje si¢ w miejscu, gdzie
nastgpito podpisanie Umowy- Zgloszenia.

VIl Reklamacje

1. Jezeli z winy Biura nie zostang zrealizowane
okreslone $wiadczenia lub jako$¢ tych $wiadczen
razagco odbiega od jakoSci wynikajacej z tresci
zawartej umowy, Biuro BTZ ,,Progress” przyjmuje na

siebie stosowng odpowiedzialno$¢ finansowg i
zobowigzuje si¢ do dokonania zwrotu czgsci
wniesionych optat za ushugge.

2. Reklamacje w sprawie ustug powinny by¢
wniesione niezwlocznie i w formie pisemnej, nie
p6zniej niz 30 dni od zakonczenia imprezy. Podstawa
do rozpatrzenia tej reklamacji stanowi kopia pisemnej
reklamacji potwierdzona przez pilota, rezydenta lub
kontrahenta ~ w  czasie  trwania  imprezy.
3. BTZ ,, Progress” ma obowigzek rozpatrzenia
reklamacji w ciagu 30 dni od daty jego otrzymania.
Biuro ma obowigzek dokonania zwrotu cz¢sci lub
cato$ci wplaty uczestnika w ciaggu 30 dni od daty
uznania reklamaciji.

VIII Postanowienia koncowe

1. Z chwila opublikowania nowych ofert traca
wazno$¢ wezesniejsze, dotyczace tych samych miejsc
docelowych, termindw i warunkow.
2. Spory wynikle na tle wykonania niniejszej umowy
rozstrzygane beda przez wilasciwy sad powszechny
ze wzgledu na miejsce siedziby Zamawiajgcego.
3.Organizator turystyki, ktory proponuje klientom
imprez¢ turystyczng udostgpnia im odpowiednie
informacje pisemne jak broszury, foldery, posiadane
katalogi oraz w sposob dokladny i zrozumialy
wskazuje ceng imprezy turystycznej, ilo§¢ positkow,
program zwiedzania, kwotowy lub procentowy udziat
zaliczki, ubezpieczenie NW i KL.
4. Klient wyraza zgod¢ w rozumieniu ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
r. na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i
przechowywanie swoich danych osobowych w celu

realizacji  podrozy z BTZ ,, Progress”.
5. W sprawach nieuregulowanych Umowag-
Zgloszeniem oraz niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa maja zastosowanie przepisy:

- ustawy o ustugach turystycznych z 29 sierpnia
1997r. (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. nr223, poz. 2268
ze zm.)
- kodeksu cywilnego,
- inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.
6. Ewentualne spory powstale w zwiazku z
wykonaniem niniejszej umowy beda rozstrzyganie
polubownie , a w razie braku porozumienia przez Sad
wlasciwy rzeczowo 1 terytorialnie dla siedziby
pozwanego.



IX Definicje

1. Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi
turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolna cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub
trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmian¢ miejsca pobytu.

2. Organizator Turystyki zwany tez BTZ ,,Progress”
to przedsigbiorca organizujacy impreze turystyczng.
3. Pilot wycieczek - osoba towarzyszaca w imieniu
organizatora  turystyki  uczestnikom  imprezy
turystycznej, sprawiajaca  opiek¢ nad  nimi
i czuwajaca nad sposobem wykonania na ich rzecz
ustug.

4. Klient zwany tez Zamawiajacym - to osoba, ktora
zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o §wiadczeniu
ustug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu
jej dziatalnosci gospodarcze;j.

5. Przewodnik turystyczny - osoba, ktéra zawodowo
oprowadza turystow oraz udziela informacji po
wybranych obszarach, miejscowos$ciach i obiektach.



